助聽器的故障基本處理

個案使用助聽器時，可自行進行故障判別與排除，如果仍無法修復或排除，建議送回助聽器公司，交由專業技師檢修。
	故障部位
	判斷 
	處理方式 

	耳鉤
	斷裂扭曲
	送廠換新

	耳鉤端
	耳垢或水氣
	用氣球或壓縮機清除

	外殼
	骯髒、潮濕
	清洗.保養

	電池蓋(外)
	有銹痕
	清洗.保養

	電池蓋(內)
	潮濕
	清洗.保養

	悶塞感
	孔口堵住
	清洗.保養

	麥克風堵住
	聽不清楚
	用軟毛刷清理

	接收管堵住
	無聲或聲變小
	用軟毛刷清理

	電池蓋
	斷裂
	送廠換新

	沒聲音
	無電
	換新電池

	雜音
	潮濕或電力不足
	清洗.保養及換新

	耳模軟管
	有水珠或耳垢
	用氣球或壓縮機處理

	防耳垢頭
	耳垢堵住
	用軟毛刷清理

	電池蓋卡住
	電池生銹
	用小鈑鎖輕拉出來

	常見迴授
	耳模太小(尤其是小朋友)
	請訂製新耳模

	
	耳模軟管破洞
	送廠換新軟管

	
	助聽器內部迴授,MIC.REC管扭斷或脫落
	用手堵住HOOK口,仍有聲音外洩!送修

	
	耳鉤未旋緊
	旋緊耳鉤
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