

助聽器就是一個聲音的擴大器。想像一下運動場上體育老師手中拿的擴音器，有一個麥克風，一個將聲音放大的主機，以及一個大喇叭。將這三個零件組合在一起，再將其縮小到可以放在耳朵，就是一個助聽器了。
助聽器基本結構

1. 麥克風（Microphone）: 聲音是一種振動波，我們稱之為聲波，聲波是空氣 分子的振動，而麥克風是將聲波信號轉換為相對應的電波信號，傳到擴大器中。
2. 擴大器（Amplifier）：擴大器是助聽器的心臟，它的功能是將電波信號放大。
3. 接收器（Receiver）：剛好和麥克風相反，把增加的電能再轉回成聲波。
4. 電池（Battery）：提供助聽器運作所須之電力來源。
5. 音量控制（Volume Controller）: 一般助聽器上都有一個控制音量的調整鈕，可以用來控制助聽器的音量大小。
6. 外殼（Shell）:不同外型的助聽器有不同的外殼，一般耳內型助聽器都是依照每個患者不同耳道形狀訂做。
助聽器有幾種主要的形式：耳掛型、耳內型、耳道型或深耳道型，有些助聽器使用者覺得當他們在說話時會有回音的感覺，這稱為”閉塞效應”。
目前日漸普遍化開放型則可大幅度降低閉塞感與不舒適感。常常會有許多人會基於助聽器的大小來挑選自己助聽器的形式，決定助聽器的形式應該是要考量到不同的的因素，才能達到選擇到一個適合自己聽力狀況的助聽器。
個案使用助聽器時，遇到構造異常時則產生無法使用的問題，以下將針對常出現的構造元件問題，提供個案使用時的處理參考：

	常見問題
	可能原因
	解決方法

	音質不佳或嘈雜

	電池電力不足
	更換電池

	
	音量開關有灰塵
	將音量開關前後轉動數次，以鬆動灰塵；必要時可在接觸清潔液

	
	電池接觸點腐蝕
	清理接觸點

	
	音量開關轉至最大
	調整音量開關到正確位置

	
	氣孔蓋子掉落
	放入的氣孔蓋子

	
	麥克風表面不潔
	輕輕地清理麥克風表面

	
	衣物噪音
	麥克風儘可能遠離衣物

	
	風的噪音
	儘可能避開風

	回授
	耳模位置不當
	正確放置耳模

	
	耳模灌配不當
	重新灌製耳模

	
	氣孔蓋子掉落
	放入新的氣孔蓋子

	
	靴子損毀或鬆脫
	更換靴子

	
	管子損毀或鬆脫
	更換管子

	
	耳垢塞住耳道
	清理耳垢

	
	管子折曲
	將管子放直

	
	音量太大
	調整音量到正確位置

	
	助聽器內回授
	送修


個案使用助聽器時，可自行進行故障判別與排除，如果仍無法修復或排除，建議送回助聽器公司，交由專業技師檢修。
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